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Kontaktinformation
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Telefon 08-510 000 00

Fax 08-510 000 01
www.insplanet.com
info@insplanet.com

Org. nr 556699-1179

Information géllande er forsakring

Klagomal hanforliga till formedling av denna forsakring kan ske via formular pa www.insplanet.com alternativt via mail:
klagomal@insplanet.com. Handlaggningstid for inkomna klagomal skall ej ¢verstiga tva veckor, darefter skickas ett beslut
till klaganden. Klaganden kan begéra fornyad provning av ett drende. Arendet behandlas da av Insplanets klagomals-
kommité, som lamnar ett definitivt beslut i &rendet inom tva veckor. Ansvarig for klagomal hos Insplanet dr Sara Daag.

Vid en tvist mellan Insplanet Forsakringsformedling AB och forsakringstagaren har forsakringstagaren dven mojlighet att
fa denna provad hos Allmdnna Reklamationsndmnden alternativt i allman domstol, i forsta hand tingsratten. Vagledning
kan fas av Konsumenternas Bank— och finansbyra, Konsumenternas forsakringsbyra samt av den kommunala
konsumentvagledningen.

Insplanet Forsakringsformedling AB ar registrerad som forsakringsformedlare hos Bolagsverket och star under
finansinspektionens tillsyn. Registreringen avser samtliga forsakringsklasser och férsakringsgrupper inom liv— och
skadeforsakring.

For vidare information rérande Insplanet Forsakringsformedling ABs registrering kan Bolagsverket kontaktas:
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, tel: 060-184000, www.bolagsverket.se.

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares behdrighet att férmedla forsékringar kan
Finansinspektionen kontaktas: Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm, tel: 08—7878000, www.fi.se.
Insplanet Forsakringsférmedling AB innehar en ansvarsforsakring hos AIG Europe S.A., Box 3506, Drottninggatan 82,
103 69 Stockholm, ask.aiu@aig.com, tel 08—50692000.

Krav riktade mot Insplanet Forsakringsformedling kan riktas direkt mot forsékringsgivaren for de fall ersattning ej har utgatt
fran Insplanet Forsakringsformedling. Ett sddant krav skall riktas till AIG inom 180 dagar fran det att kravet uppstétt.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada uppgar till 1 miljon EUR. Under ett ar kan ersattning for
skador uppga till som mest 4 miljoner EUR.



